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APRESENTAGAD

Este informativo possibilita o conhecimento sobre
a rede de apoio a educacéo publica estadual do Rio Grande
do Sul, abrangendo politicas intersetoriais como a de
Assisténcia Social, a de Salude, o Sistema de Garantia de
Direitos, assim como projetos de extensdo das Instituicbes
de Ensino Superior (IES) que podem beneficiar a comunidade
escolar. O documento objetiva, também, subsidiar as
escolas, por meio das Coordenadorias Regionais de Educacao
(CREs), bem como suas equipes diretivas (Diretores e/ou
Vice-diretores das escolas, Orientadores Educacionais, entre
outros) com informacbes que qualiiquem os
encaminhamentos das diversas demandas identificadas
como a vulnerabilidade, em todos os seus aspectos, e a
dificuldade de acesso aos direitos sociais, que podem ter
relacdo direta com a evasdo escolar, infrequéncia e baixo
rendimento do estudante.

Considerando essas demandas que podem
influenciar negativamente o ensino-aprendizagem, em
especial as questbes socioemocionais, reuniu-se neste
informativo orientagoes basicas sobre alguns servicos e suas
portas de entrada (formas de acesso) para que os
encaminhamentos feitos pela escola a esta rede de apoio
sejam acolhidos e permitam a integracdo de diferentes
politicas publicas com a educacéo.

Entende-se que atuar num sistema de
corresponsabilidade e com a articulacdo de redes é primar
cada vez mais pelo desenvolvimento integral das criancas e
jovens da educacao publica do Estado.

A escola, além do seu viés educativo, pode ser
considerada um ponto de referéncia e um espaco articulador
das diversas politicas publicas. Desta maneira, se faz
necessario o conhecimento do territério local e dos servigos
por ele oferecidos.

“O desenvolvimento integral das criancas, adolescentes
e jovens ndo pode ser enfrentado sem um trabalho
articulado de atores sociais e institucionais, ou seja,

entre as pessoas, instituicoes e politicas que

constituem a vida da comunidade. O didlogo entre os
diversos setores permite construir um conjunto de
acoes integradas que se mostram mais eficientes”.

Este informativo foi produzido a partir de pesquisas dos materiais oficiais
do Governo Federal e do Governo Estadual do RS.



CAPITULO 1- ASSISTENCIA SOCIAL

I.1. PROTEGAO SOCIAL BASICA

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) é a porta de entrada da Assisténcia Social. Atua
junto a comunidade no fortalecimento da funcao protetiva
familiar e de vinculos comunitérios, na prevencido das
situacoes de violacdo de direitos e na superacdo das
vulnerabilidades, como a falta de acessibilidade, a violéncia
no bairro, o trabalho infantil, a falta de transporte, a
auséncia de espacos de lazer e de cultura, entre outros.

A Politica de Assisténcia Social, direito do
cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social
nao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas. (LOAS, 1993).

Ela esta organizada por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e seu objetivo é garantir a
protecao social aos cidadaos, ou seja, apoio aos individuos,
as familias e a comunidade no enfrentamento de suas
dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas e
projetos.

Protecéo Social
Basica

Protecéo Social
Especial

Destinada a prevencao de riscos sociais
e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e
beneficios a individuos e familias em
situacao de vulnerabilidade social.

Destinada a familias e individuos que ja
se encontram em situacao de risco e
que tiveram seus direitos violados por
ocorréncia de abandono, maus-tratos,
abuso sexual, uso de drogas, entre
outros.

Procure o CRAS mais proximo da sua casa.
Essa unidade é publica e os servigos sao
gratuitos.

Nas regides de dificil acesso, como no caso
das comunidades ribeirinhas, indigenas,
rurais, quilombolas, e outras, o CRAS tem a
chamada “Equipe Volante”, que realiza a
busca ativa. O deslocamento destas equipes
é realizado por meio de carros ou das
lanchas da Assisténcia Social.



NO CRAS E POSSIVEL:

Familias e individuos em situacdo de
desprotecdo ou de vulnerabilidade social,
pessoas com deficiéncia, idosos, criancas
retiradas do trabalho infantil, pessoas
inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios
do Programa Bolsa Familia (Auxilio Brasil) e
do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), entre outros.

(M Obter informacdes sobre o Cadastro Unico (CadUnico);

(M Receber orientacido sobre a participagio nos programas de
transferéncia de renda, como Auxilio Brasil (o antigo Bolsa Familia);

(M Obter orientagao sobre os beneficios sociais e eventuais;
Receber orientacao sobre seus direitos;

Obter orientagdes sobre a confeccdo gratuita de documentacgao
civil (RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho, etc.);

Obter orientacio sobre Carteira de Nome Social (para travestis e
transexuais);

Receber orientagoes e informagoes sobre o Beneficio de Prestacao
GRAS Continuada (BPC);

Gentro de Referéncia de Assisténcia Social Pedir orientacio quanto aos desafios do cotidiano familiar;

Fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade;

Ter acesso aos servigos, aos beneficios e aos projetos de assisténcia
social;

Buscar apoio e orientacdo sobre o que fazer em casos de violéncia
doméstica;

Obter orientacdo de acesso a outros servicos publicos, como
defensoria publica, justica federal, educacao, entre outros.



O CRAS oferta o Servico de Protecio e
Atendimento Integral 3 Familia (PAIF) e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF)

e Fortalecer a funcao protetiva da familia;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios;

e Promover o acesso a beneficios, programas de
transferéncia de renda e servicos socioassistenciais,
contribuindo para a insercao das familias na rede de
protecao social de assisténcia social;

e Promover acesso aos demais servicos setoriais,
contribuindo para o usufruto de direitos;

e Apoiar familias que possuem, dentre seus membros,
individuos que necessitam de cuidados, por meio da
promocao de espacos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

E um servico da Protecio Social Basica do SUAS
que é ofertado de forma complementar ao trabalho social
com familias. O SCFV possui um carater preventivo,
pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no
desenvolvimento de capacidades dos usuarios.

Este servico tem como objetivo:

e Fortalecer as relacdes familiares e comunitarias;

Promover a integracdo e a troca de experiéncias entre
os participantes, valorizando o sentido de vida
coletiva.

Publico Atendido:

Podem participar, conforme indicacdo técnica, criancas,
jovens, adultos e idosos, em especial o publico indicado na
Resolucdo n° 109/2009 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social. Para mais informacdes acesse:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_C
NAS_N109_%202009.pdf



https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf

1.2. PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Centro de Referéncia Especializado de
Rssisténcia Social - CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade publica da
politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e
pessoas que estdo em situacao de risco social ou tiveram
seus direitos violados.

Forma de Acesso:

Contate o CREAS do seu municipio ou regiao, essa
unidade é publica e os servicos sdo gratuitos. As formas
de acesso variam conforme a organizacdo do
municipio, pode ser realizado de forma espontanea,
por encaminhamento de servigcos da assisténcia social,
de outras politicas publicas ou também por 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos (como o Ministério
Puablico).

Caso o seu municipio ndo tenha um CREAS, procure na
Prefeitura o setor responsavel pela Assisténcia Social.

Publico Atendido:

Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e
social, com violacao de direitos, como: violéncia fisica,
psicologica e negligéncia; violéncia sexual; afastamen-
to do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
de protecdo; situacdo de rua; abandono; trabalho
infantil; discriminagdo por orientacdo sexual e/ou
raca/etnia; descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia em decorréncia de violacdo de
direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade por adolescentes, entre
outras. Todas essas situacdes passardo por avaliacdo
técnica pelos profissionais deste servico.



O CREAS oferta o Servico de Protecio e PREFI - []I]jetiU[]S;
Atendimento Especializado a Familias e Individuos e —
(PAEFI), podendo ofertar outros servicos, como e Contribuir para o fortalecimento da familia no
Abordagem Social e servico para pessoas com seu papel de protecio;
deficiéncia, pessoas idosas e suas familias.

1.2.1. PAEF! - 0 que é?

E um servico voltado para
familias e pessoas que estdo em
situacdo de risco social ou
tiveram direitos violados.
Oferece apoio, orientacdo e
acompanhamento para a
superacao desses quadros por

meio da promocao de direitos, da Se vocé identificar algum tipo de

preservacdo e do fortalecimento & violagdo de direitos, procure o contato
das relacdes familiares e sociais. do CREAS mais préximo da sua regigo.

Incluir familias no sistema de protecao social e
nos servicos publicos;

Contribuir para acabar com as violacoes de
direitos na familia;

Prevenir a reincidéncia de violacoes de
direitos.




CENTRO POP - Centro de Referéncia Especializado
para Populacao em Situacéo de Rua

Quem pode utilizar esse servigo?

O Centro POP é uma unidade publica voltada para
o atendimento especializado a populacdo em situacdo de Pessoas em situacdo de rua. O Centro POP
rua. Realiza atendimentos individuais e coletivos, oficinas e estd aberto para jovens, adultos, idosos e familias. Mas
atividades de convivio e socializacdo, além de acdes que atencdo: criancas e adolescentes podem ser atendi-
incentivem o protagonismo e a participacdo social das dos somente se estiverem com algum familiar ou
pessoas em situacdo de rua. Os Centros POPs estio em responsavel legal (pai, mae ou quem tiver a guarda).
geral em areas centrais de cidades grandes.

Este servico é gratuito para o

Rlguns exemplos de atividades realizadas no Centro POP: >
cidadao.

Fazer refeicoes; ¥
) Em caso de duvidas entre em

Ter um espaco para higiene pessoal e lavar suas contato pelo telefone 121 (a
Fellpi ligacdo é gratuita tanto para
Ter apoio para conseguir documentos pessoais; celular como para telefone

fixo).
Guardar seus pertences;

Ter informacodes sobre trabalho;

Tirar duvidas e obter o acompanhamento
necessario para garantir acesso a direitos.

Atencdo! Nao é necessario ter documento para ser atendido. Além
disso, o endereco do Centro POP pode ser usado como referéncia
para documentos ou para inclusao no Cadastro Unico.



https://www.sejda.com/call/%2B121

1.3.EM SINTESE:

Servigo

Atribuicoes

Demandas

Protecdo Social CRAs
Bésica
Protecédo Social CREAS
Especial

*BPC: Beneficio de Prestacido Continuada

Realizar acoes preventivas, que reforcam a
convivéncia, socializacdo, acolhimento e
insercdo. Possuem um carater mais genérico
e voltado prioritariamente para a familia:
visa desenvolver potencialidades, aquisi-
coes, o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios e se destina a populagcdes em
situacado de vulnerabilidade social.

Refere-se a servicos destinados a pessoas
em situacoes de risco pessoal ou social, de
carater mais complexo, e se diferenciaria da
protecao social basica por “se tratar de um
atendimento dirigido as situacoes de
violacéo de direitos”.

Apoio ou orientacao sobre dificuldades
familiares;

Orientacao sobre situacdes de violéncia;
Orientacdes sobre o BPC*;

Orientacao sobre confeccao gratuita de
documentacao civil;

Falta de transporte,

Etc.

Violéncia fisica, psicolégica ou sexual;
Negligéncia;

Situacao de rua;

Abandono;

Trabalho infantil;

Cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto;

Etc.



CAPITULO 2 - SAUDE

A Organiza¢do Mundial de Saude (OMS)
define salide como “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente
auséncia de afeccoes e enfermidades”. E direito
social, inerente a condicdo de cidadania, que deve
ser assegurado sem distincao de raca, de religiao,
ideologia politica ou condi¢do socioeconémica”.
(OMS/WHO, 1946). A saiide é assim apresentada
como um valor coletivo, um bem de todos.

“A saude é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdémicas que visem a reducdo do risco de

doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitdrio as acbes e servicos para sua
promocao, protecdo e recuperacdo” (BRASIL,
1988).

No Brasil a Politica de Saude
estd organizada na forma de
um Sistema Unico (SUS) divi+
dido em trés Redes de Aten+
cao: Basica/primaria,
Média/secundaria e

Alta/terciaria.




NIVEIS DE ATENCAD A SAUDE:

Média / Secundaria

—

A Atencao Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel
de atencao em salide e se caracteriza por um conjunto
de acoes no ambito individual e coletivo. Abrange a
promocao e a protecdo da saude, a prevencao de
agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacao, a
reducio de danos e a manutencao da saude.

Exemplo: Unidades Basicas de Saude (UBS).

Na Atencao Tercidria a Satide estdo os hospitais
de grande porte (alta complexidade), publicos ou
privados. Designa o conjunto de terapias e
procedimentos de elevada especializacao, alta
tecnologia e/ou alto custo. Geralmente, o
paciente foi encaminhado para este nivel apds
passar pelo primario ou secundario.

A Atencao Secundaria é formada pelos
servicos especializados em nivel
ambulatorial e  hospitalar, com
densidade tecnoldgica intermediaria.
Compreende servicos especializados, de
apoio diagnéstico e terapéutico e
atendimento de urgéncia e emergéncia.
Podem ser realizados procedimentos de
intervencao, tratamento de situacoes
cronicas e de doencas agudas.
Exemplo: CAPS, Ambulatorios,
Policlinicas, Unidade de Pronto
Atendimento (UPA 24h).



BASICA/ PRIMARIA

UNIDADES BASICAS DE SAUIDE - UBS

As UBS sdo as principais portas de entrada do
Sistema Unico de Satde (SUS), situadas préximas da vida
dos usudrios e desempenham um papel central na garantia
de acesso a uma saude de qualidade.

O objetivo é atender até 80% dos problemas de
saude da populacdo, sem que haja a necessidade de
encaminhamento para ambulatérios (atencdo secundaria)
ou hospitais (atencao terciaria).

As unidades oferecem uma diversidade de
servicos realizados pelo SUS, incluindo: acolhimento com
classificacdo de risco, consultas de enfermagem, médicas e
de saude bucal, exames basicos, distribuicio e
administracdo de medicamentos, vacinas, curativos, visitas

domiciliares, atividade em grupo nas escolas, educacdo em
salde, realizacdo de grupos na UBS (hipertensos e
diabéticos, caminhada, saiide mental) entre outras.

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF

A ESF é um programa desenvolvido por meio de
praticas de cuidado integrado dirigidas a populacdo do
territério e por gestdo qualificada e é conduzida por equipe
multiprofissional, que assume a responsabilidade sanitaria
local.

E entendida como o conjunto de acdes
de saude individuais, familiares e coletivas que
envolvem promocdo, prevencdo, protecao,
diagnéstico, tratamento, reabilitacdo, reducao de
danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude.

Todas as equipes deverdo ter
responsabilidade sanitaria por um territério de
referéncia e o processo de trabalho de cada uma
deve ser organizado de modo que garanta o maior
acesso possivel, o vinculo entre usudrios e
profissionais de salde, a continuidade, a
coordenacao e a longitudinalidade do cuidado ou
seja, a o acompanhamento e responsabilizacao,
mesmo apds o encaminhamento.

!

)
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MEDIA / SECUNDARIA

REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

Emergéncia: Constatacdo médica de condices de
agravo a saude que impliquem sofrimento intenso ou risco
iminente de morte, exigindo portanto, tratamento médico
imediato. J& a urgéncia, é uma ocorréncia imprevista de
agravo a satde com ou sem risco potencial a vida, cujo
portador necessita de assisténcia médica imediata.

Buscando sempre o acolhimento com classificacdo
de risco e resolutividade, tem o objetivo de ampliar e quali+
ficar o acesso humanizado e integral aos usuarios em situa+
¢ado de urgéncia/emergéncia nos servicos de saude, de forma
agil e oportuna.

Servicos: Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h);
SAMU 192; Portas hospitalares de atengao as urgéncias -
SOS Emergéncias; Atencdo domiciliar - Melhor em Casa.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) faz parte
da Rede de Atencdo as Urgéncias. O objetivo é concentrar os
atendimentos de satde de complexidade intermediaria, compondo
uma rede organizada e com uma estrutura simplificada, com
servigos de raio-X, eletrocardiografia, pediatria, laboratério de
exames e leitos de observacao.

Presta atendimento resolutivo e qualificado aos
pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de
natureza clinica, e presta o primeiro atendimento aos casos de
natureza cirdrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e
realizando a investigacao diagnéstica inicial, de modo a definir a
conduta necessaria para cada caso, bem como garantir o
referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento.

Exemplos de quando vocé deve procurar uma UPA 24h:

Febre alta, acima de 39°C;

Fraturas e cortes com pouco sangramento;

Infarto e derrame

Queda com torgao, dor intensa ou suspeita de fratura;

Colicas renais;

Faltade ar intensa;

Crises Convulsivas; As UPAs funcionam

Dores fortes no peito; 24 horas por dia, sete dias

Vomito constante. por semana, e podem
atender grande parte das
urgéncias e emergéncias.

Il



MEDIA / SECUNDARIA

GENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - GAPS

O fluxo de regulacao inicia-se nos +
servicos de atencao basica/primaria do SUS.
Os profissionais desses servicos avaliam a 1- Acesso

necessidade de encaminhamento do usuario N )

ao atendimento especializado. A solicitacdo B -2 unidade
- . N P _— i ¢ de satide mais proxima
€ encaminhada a Secretaria Municipal de & s Rt
Saltde (SMS), que cadastra o pedido no

sistema informatizado, os profissionais

reguladores avaliam, autorizam e classificam

a solicitacdo conforme a disponibilidade de Y 1
agenda. A solicitacdo autorizada é agenda-

da/marcada com base na classificacdo de |

gravidade e tempo de espera. 2 - Encaminhamento

§- Servico Especializado 9 Profissional de satde
avalia a necessidade

Consulta autorizada e

agendada com base na de encaminhamento
gravidade de espera. ao servico especiali-
zado.



MEDIA / SECUNDARIA

GENTROS DE ATENGAD PSICOSSOCIAL - CAPS

Os CAPS sao servicos de saude de carater
aberto e comunitério voltados aos atendimentos de
pessoas em sofrimento psiquico ou transtorno mental,
uso prejudicial de alcool, crack e outras substancias,
gue se encontram em situacbes de crise ou em
processos de reabilitacio psicossocial. O objetivo dos
CAPS é atender as pessoas com transtorno mental
severo e persistente e seus familiares na atencdo
psicossocial, buscando preservar a cidadania da pessoa,
o tratamento no territério e seus vinculos sociais.

Nos estabelecimentos atuam equipes
multiprofissionais, que realizam diferentes
intervengbes e estratégias como acolhimento,
psicoterapia, seguimento clinico em psiquiatria, terapia
ocupacional, reabilitacdo neuropsicoldgica, oficinas
terapéuticas,  medicacdo assistida, atendimentos
familiares e domiciliares, matriciamento, entre outros.

Cada municipio organiza suas formas de
acesso. Caso necessario, entre em contato

com o CAPS do seu territorio.

Onde buscar ajuda em situacoes
de crise de satide mental?

CAPS e Unidades Basicas de
Saude (Saude da familia, Postos e
Centros de Saude).

UPA 24H, SAMU 192, Pronto
Socorro e Hospitais.

Centro de Valorizacao da Vida -
188 (ligacao gratuita).


https://www.sejda.com/call/%2B188

\IODALIDADES CAPS
PORTA DE ENTRADA:

CAPSII

CAPS i
(infantil)

CAPS AD

Atendimento a todas as faixas etarias, para
transtornos mentais graves e persistentes,
inclusive pelo uso de substancias psicoativas;
atende cidades e ou regiées com pelo menos 15 mil
habitantes.

Atendimento a todas as faixas etarias, para
transtornos mentais graves e persistentes,
inclusive pelo uso de substancias psicoativas;
atende cidades e ou regiées com pelo menos 70 mil
habitantes.

Atendimento a criancas e a adolescentes, para
transtornos mentais graves e persistentes,
inclusive pelo uso de substancias psicoativas,
atende cidades e ou regiées com pelo menos 70 mil
habitantes.

Alcool e Drogas: Atendimento a todas faixas
etarias, especializado em transtornos pelo uso de
alcool e outras drogas, atende cidades e ou regides
com pelo menos 70 mil habitantes.

ACOLHIMENTO E OBSERVAGAD:

CAPS Il

CAPS AD
[l

CAPS AD
I\

Atendimento com até 5 vagas de acolhimento
noturno e observacdo; todas faixas etdrias;
transtornos mentais graves e persistentes inclusive
pelo uso de substancias psicoativas, atende cidades e
ou regides com pelo menos 150 mil habitantes.

Alcool e Drogas: Atendimento de 8 a 12 vagas de
acolhimento noturno e observacao; funcionamento
24h; todas faixas etarias; transtornos pelo uso de
alcool e outras drogas; atende cidades e ou regides
com pelo menos 150 mil habitantes.

Atendimento a pessoas com quadros graves e
intenso sofrimento decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas. Tem como objetivos atender
pessoas de todas as faixas etarias; proporcionar
servicos de atencdo continua, com funcionamento
24h, incluindo feriados e fins de semana; e ofertar
assisténcia a urgéncias e emergéncias, contando
com leitos de observacdo. Atende cidades e ou
regides com mais de 500 mil habitantes.
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ALTA / TERCIARIA

HOSPITAIS E LEITOS HOSPITALARES

De acordo com o Ministério da Saude, os hospitais
podem ser definidos como estabelecimentos de salide com
servicos diferenciados, dotados de capacidade de
internacdo, atendimento ambulatorial com consultas
regulares e de urgéncia, como também capacidade de
diagnostico e terapéutica. Tem como objetivo prestar a
populacao assisténcia médica curativa e de reabilitacdo, em
alguns casos encaminhando o usudrio para o servico
especializado ou sua UBS de referéncia, para seguir o
acompanhamento. Aos Hospitais compete também
colaborar na prevencdo da doenca, no ensino e na
investigacao cientifica.

Dentre os hospitais de alta complexidade estdo os hospitais
gerais, 0s pronto socorros, etc.

EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS

Emergéncias psiquiatricas podem ser caracterizadas
como uma condicdo em que ha um sofrimento psiquico
intenso, tentativa de suicidio, ideacdo suicida, casos
agravados de autolesao, surtos psicoticos, etc., na qual
é necessaria a avaliacdo imediata por um médico
psiquiatra, objetivando evitar maiores prejuizos a satde
psiquica, fisica e social do individuo ou eliminar
possiveis riscos a sua vida ou a de outros. (BARROS,
2010).

Se o seu Municipio nao
dispde de atendimento
especifico de emergéncia
psiquidtrica, procure o
servico de saude mais
préximo de sua residéncia.




CAPITULO 3 - SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

O sistema de garantia de direitos esta presente no cotidiano das praticas profissionais na educacdo por meio das leis de
protecio. Orgos do Judiciario, Ministério Ptblico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar s3o algumas instituicées que apoiam
e atuam constantemente na defesa dos direitos da populacado. Dentre as leis que compdem o sistema de garantia de direitos
das criancas e adolescentes, conforme Cartilha para Gestores Escolares, se destacam:

| - Constituicdo Federal de 1988 - A
Constituicdo é a norma maior do nosso
pais, todas as normas juridicas devem
estar de acordo com a Carta Magna.
Especialmente no campo da educacao,
a Constituicdo deu especial atencao,
principalmente nos seus artigos 205 a
214. Recomendamos a leitura atenta!

Il - Estatuto da Crianca e do
Adolescente - Lei 8.069 de 1990,
comumente chamado de ECA, é a
norma que dispde sobre a protecdo
integral da crianca e do adolescente.
Um dos documentos mais importantes
para os educadores. Deve ser estudado
carinhosamente.

Il - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - E a principal
norma que trata especificamente de
educacio no pais. E a norma que regula
a atividade educacional brasileira,
dessa forma, todas as leis estaduais e
municipais que tratam de educacao,
além de  portarias, instrucoes
normativas, regulamentos e até mesmo
os instrumentos internos elaborados
pelas instituicbes de ensino devem
estar em conformidade com a LDB.




5.1. CONSELHO TUTELAR

Conselho Tutelar é o 6rgdo encarregado por
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente previsto no Estatuto da Crianca e Adolescente
(ECA) e atua no ambito do Municipio.

Recebe denuncias de violacdo de direitos, tais
como Vvioléncia fisica, psicoldgica e sexual, negligéncia,
abandono ou a prépria conduta, apurando e
encaminhando aos érgaos competentes, que prestarao
atendimento as demandas apresentadas. Importante
ressaltar que o Conselho Tutelar ndo realiza o
acompanhamento dos casos, ficando este a cargo da rede
intersetorial.

Os(as) Conselheiros(as) Tutelares devem aplicar
as medidas de protecao as vitimas quando os seus direitos
forem violados “por acdo ou omissdo da sociedade ou do
Estado; por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsaveis; e, em razdo de sua conduta”. (Art. 98 do
ECA).

Atencdo! O horario de funcionamento e o territério de
referéncia é definido pelo municipio.

Conforme Art. 136. sdo atribuicbes do
Conselho Tutelar, entre outras:

| - atender as criancas e adolescentes [...]

Il - atender e aconselhar os pais ou
responsavel, aplicando as medidas previstas
[]

Il - promover a execucdo de suas decisoes,
podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de
saude, educacao, servico social, previdéncia,
trabalho e seguranca;

XIV - atender a crianca e ao adolescente
vitima ou testemunha de violéncia
doméstica e familiar, ou submetido a
tratamento cruel ou degradante ou a formas
violentas de educacdo, correcdo ou
disciplina, a seus familiares e a testemunhas,
de forma a prover orientacio e
aconselhamento acerca de seus direitos e
dos encaminhamentos necessarios.

Como denunciar?

Qualquer pessoa pode fazer a
denuncia diretamente no Conselho
Tutelar de seu municipio ou pelo
Disque 100. A ligacdo é gratuita e
pode ser an6nima.



https://www.sejda.com/call/%2B100

3.2. DEFENSORIA PUBLICA

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul tem como atribuicdo oferecer a orientacdo juridica, a
promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade  econémica, social ou juridica, de
conformidade com o artigo 134 da Constituicao Federal.

Também presta atendimento especializado para
promover e defender os direitos das criancas e dos
adolescentes, atuando no ambito protetivo, socioeducativo e
de educacgéo em direitos.

O interessado (adulto, crianca ou adolescente) deve
procurar pessoalmente a Defensoria Publica do local onde
reside, para receber orientacdo e solicitar providéncias para a
defesa de seus direitos, dos direitos de seus filhos ou parentes,
ou mesmo de criangas ou adolescentes que tenha sob a sua
responsabilidade ou cuidados. Podera, ainda, solicitar ajuda do
Defensor ao noticiar fato que configure lesdo ou ameaca de
violacdio aos direitos fundamentais de criangas ou
adolescentes, tais como maus-tratos, abandono, abuso ou
exploracao sexual, entre outros.

Como procurar ajuda da
Defensoria Publica da Infancia
ou Juventude?

Procurar pessoalmente a
Defensoria Publica do local
onde reside.




3.2. MINISTERIO PUBLICO DO RID GRANDE DO SUL - MPRS

Na area da infancia, juventude, educacao, fami+
lia e sucessdes o Ministério Publico atua na garantia dos
direitos dacrianca, do adolescente e da familia, em espe+
cial, o direito a vida, a satde, a alimentacao, a educacao,
ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar
e comunitaria, suspensao e destituicdo do poder familiar,
combate das diversas formas de violéncia contraacrian+
ca e o adolescente, entre outros.

No contexto da educacio, especificamente, em
conjunto com os Promotores Regionais da Educacao, é
realizado o acompanhamento das acdes na tutela de
direitos coletivos e difusos de criancas e adolescentes,
com vistas a efetivacio de educacao basica, obrigatoériae
gratuita dos 4 (quatro) aos 17 anos (dezessete) anos de
idade. Neste tema, o MP age em conjunto com as
promotorias regionais buscando a efetiva permanéncia
da crianca e do adolescente na escola, por meio da
FICAI* Online, estabelecendo estratégias de atuacdo na
prevencdo e no combate a infrequéncia e a evasio
escolar, com o fortalecimento da rede de apoio a escola.

*Ficha de Comunicagdo do Aluno Infrequente

Como o6rgdo auxiliar das Promotorias e
Procuradorias de Justica, o Centro de Apoio
Operacional da Infancia, Juventude, Educacao,
Familia e Sucessoes - CAOIJEFAM - disponibiliza
informacoes técnico-juridicas sobre os direitos
fundamentais da crianca e do adolescente
estabelecendo intercAmbio com entidades ou
orgaos publicos na efetivacdo dos direitos
fundamentais da crianca e do adolescente.




CAPITULO 4 - PROJETO DE EXTENSAD UNIVERSITARIA

Projetos de Extensdo das Instituicoes de Entre as atividades de extensdo universitdria
Ensino Superior: mais comuns est&o:

Servicos de salde e assisténcia juridica;

Articulam a pratica do conhecimento
cientifico do ensino e da pesquisa com as
necessidades da comunidade onde a universidade
se insere, interagindo e transformando a realidade Apresentacées culturais (teatro, musicais e
social por meio de programas e servicos. feiras):

Cursos, palestras e conferéncias;

As atividades e servicos de extensao
universitaria possuem papel essencial, tanto na vida
dos académicos, que colocam em pratica tudo o que

Eventos esportivos.

aprenderam em sala de aula, quanto na vida das A
pessoas que usufruem deste aprendizado. r
. . , R fo
A populacdo recebe o aprendizado e é \ !_'O
beneficiada no que diz respeito ao desenvolvimento N § .
na vida de cada ser, provocando assim, mudancas
sociais.
[ — L D)
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http://www.disque100.gov.br
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Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990. Dispbe sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras
providéncias.

Lei n° 12.594, de 18 de Janeiro de 2012. Institui o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), que
regulamenta a execucdo das medidas socioeducativas
destinadas a adolescentes que pratiquem ato infracional
[...]. Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

Lei n° 9.394, de 20 de Dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional. Lei de Diretrizes e

Bases da Educacao Nacional.

Lei n° 8.742, de 7 de Dezembro de 1993. Dispoe sobre a
organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias.
Lei Organica da Assisténcia Social.

Lei n® 8.080, de 19 de Setembro de 1990. Dispoe sobre as
condicdes para a promocao, protecao e recuperacao da
salde, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e da outras providéncias. Lei Organica da
saude.

Lei n® 11.340, de 7 de Agosto de de 2006. Cria mecanismos
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Lei Maria da Penha.

Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei
Brasileira da Inclusdio da Pessoa com Deficiéncia.
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Lei n° 7.398, de 4 de Novembro de 1985. Dispde sobre a
organizacao de entidades representativas dos estudantes
de 1° e 2° graus e da outras providéncias. Organizacao
de Entidades Representativas dos Estudantes.

Lei n° 8.242/1991. Cria o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e da
outras providéncias.

Lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013 . Estatuto da
juventude. Dispde sobre os direitos dos jovens, os
principios e diretrizes das politicas publicas de juventude
e o Sistema Nacional de Juventude - SINAJUVE.

Lei n°® 12.288. Institui o Estatuto da Igualdade Racial.

Lei n° 10.741. Dispoe sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e
da outras providéncias.




Abandono: O abandono é uma forma extrema de negligéncia, é o
tipo mais comum de violéncia contra criangas.

Acesso universal: Definido como a auséncia de barreiras
geograficas, econémicas, socioculturais, de organizacdo ou de
género.

Cadastro Unico: E um conjunto de informacdes sobre as familias
brasileiras em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Essas
informacoes sao utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e
pelos municipios para implementacao de politicas publicas capazes
de promover a melhoria da vida dessas familias.

Cuidados paliativos: Sdo os cuidados de salde ativos e integrais
prestados a pessoa com doencga grave, progressiva e que ameaga a
continuidade de sua vida.

Discriminacao: Ato de segregar ou de nao aceitar uma pessoa ou um
grupo de pessoas por conta da cor da pele, do sexo, da idade, do
credo religioso, do trabalho, da convicgao politica etc.

Evasao escolar: abandono ou desisténcia da escolarizagio durante
o ano letivo (hd matricula, mas a frequéncia cai e ao final ndo ha
aproveitamento) ndo efetuacdo de matricula por alunos que
concluiram o ano letivo anterior, independentemente de terem sido
promovidos - o que se caracteriza como a tipica evasio.

Ideacgao suicida: Quando o suicidio é visto como uma saida parauma
situacdo de sofrimento. Pode abrir as portas para um plano de
suicidio.

Maus-tratos: Expor a perigo a vida ou a satide de pessoa sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, para fim de educacao, de ensino,
de tratamento ou de custddia, quer privando-a de alimentacao ou
de cuidados indispensaveis, quer sujeitando-a a trabalho
excessivo ou inadequado, quer abusando de meios de correcao
ou de disciplina.

Medidas socioeducativas: sio respostas que o Estado da ao
adolescente que pratica ato infracional, analogo a crime ou
contravencéo penal pela legislacdo brasileira. Ex: Adverténcia,
Reparacdo de dano, Semiliberdade, Internacdo em
estabelecimento educacional, etc.

Matriciamento: O matriciamento ou apoio matricial € um modo
de produzir saiide em que duas ou mais equipes, num processo de
construcdo compartilhada, criam uma proposta de intervencao
pedagogico-terapéutica.

Negligéncia: E a omissdo pela qual se deixou de prover as
necessidades e cuidados basicos para o desenvolvimento fisico,
emocional e social da pessoa atendida/vitima. Ex.: privacdo de
medicamentos; falta de cuidados necessarios com a saude;
descuido com a higiene; auséncia de protecdo contra as
incleméncias do meio, como o frio e o calor; auséncia de estimulo
e de condicdes para a frequéncia a escola.

Orientacao sexual: Esse termo diz respeito a forma como nos
sentimos em relacao a afetividade e sexualidade. Os conceitos de
homossexualidade, bissexualidade, heterossexualidade e
assexualidade so tipos de orientacdo sexual.




Politicas publicas: Sao acoes e programas que sido desenvolvidos
pelo Estado para garantir e colocar em pratica direitos que sao
previstos na Constituicdo Federal e em outras leis. Sdo medidas e
programas criados pelos governos dedicados a garantir o bem-estar
da populagao.

Poder familiar: O poder familiar é o conjunto de direitos e deveres
em relacdo aos filhos menores e aos seus bens. Assim, seu objetivo
€ proporcionar o desenvolvimento integral deles.

Risco social: O conceito de risco social relaciona-se com a
probabilidade de um evento acontecer ou ja estar acontecendo no
percurso de vida de um individuo e/ou grupo, podendo, portanto
atingir qualquer cidad&o (3). As situacoes de risco pessoal e social,
por violagdo de direitos, se expressam na iminéncia ou ocorréncia
de eventos como: violéncia intrafamiliar fisica e psicoldgica,
abandono, negligéncia, abuso e exploragdo sexual, situacdo de rua,
ato infracional, trabalho infantil, afastamento do convivio familiar e
comunitario, idosos em situacdo de dependéncia e pessoas com
deficiéncia com agravos decorrente de isolamento social, dentre
outros.

Situacao de rua: Grupo que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia
de moradia convencional regular. Também considera os que
utilizam os logradouros publicos e as areas degradadas como
espaco de moradia e de sustento, de forma tempordria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoria.

Socioemocional: Que é relativo simultaneamente a questdes
sociais € emocionais, nomeadamente a gestao das emocdes no
relacionamento com os outros (ex. competéncias
socioemocionais; desenvolvimento socioemocional).

Suicidio: é um ato deliberado de infligir a morte a si proprio. Os
riscos para esse tipo de morte incluem fatores biolégicos,
psicolégicos, médicos e sociais.

Surtos psicéticos: Alteracdes comportamentais agudas causadas
principalmente por alucinacées ou delirios. As pessoas em surto
psicético costumam perder o contato com a realidade e reagem
de maneira muito diferente do habitual. E um estado de
desorganizacdo da representacao da realidade.

Trabalho Infantil: As diversas atividades econdmicas ou
atividades de sobrevivéncia realizadas por criancas ou
adolescentes em idade inferior a 16 anos, exceto na condicao de
aprendiz, a partir dos 14 anos, sejam elas remuneradas ou nao,
com ou sem finalidade de lucro.

Violéncia fisica: Sio atos violentos, nos quais se faz uso da forca
fisica de forma intencional, ndo-acidental, com o objetivo de ferir,
lesar, provocar dor e sofrimento ou destruir a pessoa, deixando,
ou nao, marcas evidentes no seu corpo.

Violéncia psicolégica: E toda forma de rejeicio, depreciacio,
discriminacdo, desrespeito, cobranca exagerada, punicoes
humilhantes e utilizacdo da pessoa para atender as necessidades




psiquicas de outrem. O bullying é outro exemplo de violéncia
psicolégica, que se manifesta em ambientes escolares ou outros
meios, como o ciberbullying.

Violéncia sexual: E qualquer acdo na qual uma pessoa, valendo-se
de sua posicao de poder e fazendo uso de forca fisica, coercéo,
intimidagao ou influéncia psicoldgica, com uso ou ndo de armas ou
drogas, obriga outra pessoa, de qualquer sexo e idade, a ter,
presenciar, ou participar de alguma maneira de interagdes sexuais
ou a utilizar, de qualquer modo a sua sexualidade, com fins de lucro,
vinganga ou outra intencao.

Vulnerabilidade social: Vulnerabilidade social se expressa como a
“fragilidade devida a exposicao a processos de exclusio social de

familias e individuos que vivenciam contexto de pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso a servigos publicos)
e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais ou de
pertencimento social, discriminagdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncia, dentre outras (PNAS/2004)". A vulnerabilidade
social pode se materializar em situagées que desencadeiam ou
podem desencadear processos de exclusao social.
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